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Zmluvné podmienky

Uvodné ustanovenia

Zmluvné podmienky su platné pri objednani a kupe prepravnych sluzieb cez portal
www.praktik.sro.sk, ktory prevadzkuje spolo¢nost Praktik s.r.o. so sidlom na Seredska 253, 91705
Trnava, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri okresného sudu v Trnave, vlozka ¢.:
3212/T.

Zmluvné podmienky upravuju obchodny vztah medzi zmluvnymi stranami zastipenymi
prevadzkovatelom sluzby/predavajicim a kupujacim. Zmluvny vztah je uzatvoreny v ramci suladu
platnej legislativy Slovenskej republiky. Zmluvné vztahy, ktoré nie si upravené alebo spomenuté

v tychto zmluvnych podmienkach, sa riadia zakonmi ¢. 40/1964 Z.z., Obcianskeho zakonnika, €.
250/2007 Z.z., O ochrane spotrebitela, ¢. 108/2000 Z.z., O ochrane spotrebitela pri domovom predaji
a zasielkovom predaji, ¢. 513/1991 Z.z. Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov.

Vymedzenie pojmov

1. Preprava — prevoz tovaru z miesta urcenia naklddky na miesto urcenia vykladky v danom
¢asovom horizonte za dohodnutu odplatu.

2. Dopravca/predavajuci — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora predava azabezpecuje
prepravu tovarov.

3. Objedndvka — bude potvrdend telefonicky a platnda po overeni vsetkych poskytnutych
udajoch.

4. Objednavatel prepravy — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objedndva prepravu tovaru,
Ci uz pre vlastnu potrebu alebo zabezpecuje prepravu pre ind osobu. Objednavatel prepravy
mozZe byt aj odberatel sluzby/kupujuci. Objednavatel musi vyplnit vsetky povinné udaje
zdovodu spatného kontaktu pre pripad neuplnosti vyplnenia objedndvky prepravy.
V pripade, Ze nebude moiné objednavatela kontaktovat pred terminom nakladky,
objednavka bude automaticky stornovana.

5. Odberatel sluzby/kupujaci — je fyzickd alebo pravnickda osoba, ktorou mozZe byt aj
objedndvatel prepravy, alebo ind osoba, ktord objednanu prepravu plati a faktura¢né udaje
tejto osoby su poskytnuté v objednavkovom formulari pri objednavani prepravy.
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Frekvencia dopravy — je vymedzena pojmami: 1. ,jednorazova® kde objednavatel prepravy
poZaduje prepravu jednorazovo, alebo maximalne 1-krdt do mesiaca (v priebehu 30 dni). 2.
»pravidelna“, kde objednavatel prepravy pozaduje vykon objednanej prepravy 2 a viac krat do
mesiaca (v priebehu 30 dni). Vyber frekvencie dopravy ma vplyv na konecnu cenu prepravy.
V pripade, Ze objednavatel zadefinuje prepravu ako pravidelnd, a do 30 dni sa preprava nebude
opakovat, objednavatel uhradi dopravcovi cenu prepravy ako pri jednorazovej preprave, ktory
ma pravo mu taku cenu vyuctovat, v pripade, Ze objednavatel nedodrzi zmluvné podmienky.

Nakladka — je definovana objednavateflom prepravy za ucelom presnej definicie lokality
nakladky, kde sa dopravca zavazuje pristavit vozidlo na zéklade poZiadaviek objednavatela.
Objednavatel prepravy sa zavazuje mat tovar pripraveny na nakladku na urcenej lokalite.
V pripade zmien lokality nakladky, alebo nezadefinovania presnych uddajov lokality
objedndvatelom, md dopravca prdvo na nahradu navysSenej vzdialenosti po preukdzani
nasledovnymi dokumentmi: Vypis z GPS monitorovacieho zariadenia, alebo podla vzdialenosti
originalnej lokality a dodato¢ne zmenenej lokality uvedenej podla Udajov na mapach Googlu.
Hranica tolerancie je 5% oproti originalnej lokalite uvedenej na objednavke prepravy.

Vyklddka — je definovana objednavatelom prepravy za uUcelom presnej definicie lokality
vykladky, kde sa dopravca zavazuje pristavit vozidlo na vyloZenie na zaklade poZiadaviek
objednavatela. Objednavatel prepravy sa zavazuje prevziat tovar na urcenej lokalite. V pripade
zmien lokality vykladky, alebo nezadefinovania presnych udajov lokality objednavatelom, ma
dopravca prdvo na nahradu navysenej vzdialenosti po preukdzani nasledovnymi dokumentmi:
Vypis z GPS monitorovacieho zariadenia, alebo podla vzdialenosti originalnej lokality
a dodato¢ne zmenenej lokality uvedenej podla Udajov na mapach Googlu. Hranica tolerancie je
5% oproti origindlnej lokalite uvedenej na objednavke prepravy.

Vypocet kilometrov — objednavatel zadefinuje vzdialenost prepravy zvystupu na Google
mapach, kde si tieto Udaje moZe dopravca overit a popripade navrhnut objedndavatelovi
vyhodnejSiu trasu, €i uz z dévodu Uspory nakladov, alebo vyskytu dopravnych obmedzeni na
povodnej trase. KIUCovy parameter na ur€enie ceny prepravy.

Rozmer palety/boxu — je definovany objedndvatelom prepravy na zaklade rozmerov
prepravovanych paliet pripravenych na expediciu bez dalSieho navysenia rozmerov. Z dévodu
kluCového parametra pri vypocte ceny je nutné aby boli zadané hodnoty presné podla
skutoc¢nosti a odporicame minimalne 2 krat skontrolovat. V pripade rozdielov zistenych pri
nakladke tovaru, ma dopravca pravo bud prepravu odmietnut a Ziadat nahradu za vzdialenost,
ktord dopravca presiel do lokality nakladky, alebo pokial objedndvatel suhlasi, dopravca za
Uhradu zabezpedi dodatocnu prepravu zvysného tovaru. Klfu¢ovy parameter na uréenie ceny
prepravy.
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Typ palety — objednavatel vyberie podla rozmeru paliet typ palety a uvedie mnozstvo paliet na
prepravu. Tento Udaj je kfu€ovy parameter na urCenie ceny prepravy.

Stohovatelnost paliet — objednavatel prepravy zadefinuje, ¢i je mozné palety stohovat na seba
pocas prepravy. Zdovodu efektivity prepravy je dolezité spolu stymto parametrom urcit
presne aj rozmery palety/boxu v bode 6. Parameter ma vplyv na vypocet ceny prepravy.

Vaha — objednavatel zadefinuje celkovu vahu zasielky, pri ktorej je potrebné dbat na presnost.
V pripade zistenia rozdielu skuto¢nej vahy tovaru oproti objednavke pri nakldadke ma dopravca
pravo vykonanie prepravy odmietnut a Ziadat nahradu za vzdialenost, ktori dopravca presiel
do lokality nakladky, alebo pokial objednavatel suhlasi, dopravca za Uhradu zabezpeci bud
dodatoc¢nu prepravu zvysného tovaru, alebo mozZe dopravca zabezpedit za Uhradu prepravu
vhodnym vozidlom, ktoré disponuje kapacitou danej vahovej kategoérie s navySenim ceny za
prepravu k danej vahovej kategorii vozidla. Pri zisteni rozdielu vahy pri manipuldcii a vazeni
v logistickom centre, ma dopravca pravo zadrzat tovar, na dobu potrebnu k uzatvoreniu
dohody o nahrade s objedndvatelom prepravy. Hranica tolerancie pre udaj hmotnosti je 5% na
zasielku maximalne vSak do vySky maximalnej hmotnosti vozidla ur¢eného na uskutoénenie
prepravy. Tento Udaj je klucovy parameter na urCenie ceny prepravy.

Termin nakladky — objedndvatel zadefinuje termin nakladky, ako bude zésielka pripravena na
expediciu. Objednavatel si uréi casovy interval vakom je moZné nakladku uskutocnit
a dopravca je povinny v danom intervale pristavit vozidlo na nakladku. V pripade, Ze Casovy
interval je vrozmedzi vaésom ako 1 hodina, je objednavatelovi doporucené uviest
v objednavke kontaktné udaje vbode 3. pre pripadné spresnenie terminu nakladky.
V pripadoch, kde je termin nakladky vySpecifikovany na urcitd hodinu, alebo konkrétny cas,
objedndvatel vyplni len poli¢ko ,o0d“. Pokial je nakladka objednana na urciti hodinu a dopravca
pristavi vozidlo vdanom c¢asovom useku atovar nie je pripraveny na expediciu, alebo je
potrebné cakat na vystavenie prepravnych dokumentov, v oboch pripadoch, v dobe viac ako 30
minut pred zacdatim, alebo po ukonéeni nakladky, dopravca ma pravo Ziadat nahradu za stojné,
¢o je predmetom dohody medzi objednavatelom prepravy a dopravcom podla sadzobnika cien
urcenych za prestoje vozidiel jednotlivych kategérii uréenych ku konkrétnej preprave. Pokial je
nakladka objednana na urcitu hodinu, alebo casovy interval a dopravca nepristavi vozidlo
v danom termine, alebo vozidlo meskda na nakladku viac ako 30 mindt, ma objednavatel
prepravy pravo na nadhradu Skody, ktord mu preukazatelne vznikne nedodrzanim terminu
naklddky zo strany dopravcu. Termin nakladky je predmetom nasledného telefonického
potvrdenia z dovodu zabezpecenia efektivity logistiky a pripadnej Upravy ceny za prepravu.

Termin vykladky — objednavatel zadefinuje termin vykladky, ako bude potrebné aby bol tovar
doruceny na mieste vykladky. Objednavatel si urci ¢asovy interval v akom je mozné vykladku
uskutocnit a dopravca je povinny v danom intervale pristavit vozidlo s tovarom na vykladku.
V pripade, Ze ¢asovy interval je v rozmedzi vacSom ako 1 hodina, je objedndavatelovi
doporucené uviest v objednavke kontaktné Udaje v bode 3. pre pripadné spresnenie terminu
vykladky. V pripadoch, kde je termin vykladky vySpecifikovany na urcitu hodinu, alebo
konkrétny cas, objedndvatel vyplini len poli¢ko ,,od“.
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Pokial je vykladka objednana na urcitu hodinu a dopravca pristavi vozidlo vdanom ¢asovom useku
a nie je zabezpecena manipulacna technika na vykladku, alebo je potrebné ¢akat, ¢i uz na vytvorenie
podmienok na vykladku alebo na vystavenie alebo potvrdenie prepravnych dokumentov, vo vsetkych
pripadoch, v dobe viac ako 30 minut pred zadatim, alebo po ukonéeni vykladky, dopravca ma pravo
Ziadat nahradu za stojné, ¢o je predmetom dohody medzi objednavateflom prepravy a dopravcom
podla sadzobnika cien uréenych za prestoje vozidiel jednotlivych kategorii urCenych ku konkrétnej
preprave. Pokial je vykladka objednana na urcitu hodinu, alebo ¢asovy interval a dopravca nepristavi
vozidlo vdanom termine, alebo vozidlo meska na vykladku viac ako 30 minut, ma objednavatel
prepravy pravo na nahradu Skody, ktord mu preukdazatelne vznikne nedodrzanim terminu vykladky zo
strany dopravcu. Termin vykladky je predmetom ndsledného telefonického potvrdenia z dovodu
zabezpecenia efektivity logistiky a pripadnej Upravy ceny za prepravu.

Spb6sob nakladky — objednavatel urci spdsob nakladky podla pévodu prepravovaného tovaru, alebo
na zaklade skladovacich kapacit. V pripade iného druhu spdsobu naloZenia, objedndvatel urci spdsob
»inak” a ozndmi dopravcovi sposob nakladky, ataktiez oznami, vtomto bode, potrebu colného
konania pri nakladke. V pripade, ak objednavatel objedna spdsob nalozZenia, ktory nie je moiny
a dopravca pristavi vozidlo na nakladku, dopravca ma pravo na nahradu Skody, alebo po vzajomnej
dohode s objednavatelom zabezpeci vozidlo, spésobilé na dany druh naloZenia.

Spo6sob vykladky - objedndvatel urci sposob vykladky podla pévodu prepravovaného tovaru, alebo na
zaklade skladovacich kapacit. V pripade iného druhu sp6sobu vyloZenia, objednavatel urci sp6sob
»inak” a ozndmi dopravcovi sposob nakladky, ataktiez oznami, vtomto bode, potrebu colného
konania pri vykladke. V pripade, ak objedndvatel objedna spbdsob vyloZenia, ktory nie je moziny
a dopravca pristavi vozidlo na vykladku, dopravca ma pravo na nahradu Skody, alebo po vzdjomnej
dohode s objednavatelom zabezpedi vozidlo, sposobilé na dany druh vylozenia.

ADR — objedndavatel urci podla povodu tovaru, ¢i tento spada pod ADR (European Road Transport
Regulation on dangerous goods). V pripade, Ze dopravca zisti, ¢i uz na nakladke, Ze tovar podlieha
pod ADR, ma pravo Ziadat nahradu skody od objednavatela, ktory je taktieZ zodpovedny za $kody
sposobené pocas prepravy, ak bol dopravca uvedeny do omylu pri objednavke prepravy. Tento
parameter ma vplyv na urcenie ceny prepravy.

Platba — objednadvatel si zvoli spdsob Uhrady za prepravu. V pripade volby platby v hotovosti, je
potrebné urcit miesto platby, a taktiez kontaktné Udaje pre vystavenie dokladov a prebratie
hotovosti. V pripade platby prevodnym prikazom, je objedndavatel povinny vyplnit faktura¢né Gdaje
spolocnosti, pred odoslanim objednavky, na ktoru bude vystaveny danovy doklad, podla zvolene;j
doby splatnosti. Pri meskani s platbou za dodanu sluzbu po uplynuti doby splatnosti, bude dlZnikovi
automaticky uctovany urok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy omeskany den. Dopravca ma pravo
na odmietnutie poskytnutia sluzby na ihradu prevodnym prikazom v pripade, Ze objedndvatel ma
voci dopravcovi neuhradené zavazky, alebo objedndavatel neposkytne histériu solventnej platobnej
discipliny alebo referencie a v tychto pripadoch mozZe dopravca Ziadat Uhradu sluzby vopred formou
zélohy alebo hotovostou. Tento bod je klu¢ovy parameter na uréenie ceny prepravy.
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Cena — cena urcenda pri vypocte je informativna aje pripadnym predmetom zmeny pri
nepredvidatelnych skutocnostiach vyskytnutych od alebo pocas potvrdenia objedndvky, az
po ukoncenie prepravnej sluzby vylozenim tovaru na mieste urCenia a potvrdenia
prepravnych dokumentov.

Neakceptovatelné druhy tovaru — dopravca odmietne prepravu tovaru, ak bude tovar
klasifikovany ako nebezpecny tovar, ak sa neuskutocni preclenie tovaru, v pripade, Ze si tovar
preclenie vyzaduje podla colnych predpisov, ak sa preukaze, Ze ide o faloSny tovar, alebo
tovar, na ktory nema dopravca legalne opravnenie, ak je obal tovaru poskodeny a z toho
vyplyvajuce problémy pri vykladke tovaru.

Nedorucitelné zasielky — v pripadoch, ak objednavatel nezabezpecli vykladku tovaru na
uréenom mieste, vdohodnutom termine, alebo ak vyloZenie tovaru nie je mozné zavinenim
objedndvatela prepravy, alebo osoby pri vykladke, tovar bude prepraveny, vylozeny
a uskladneny podla aktualneho cennika sluzieb v logistickom centre dopravcu, kde si mbéze
objednavatel nasledne tovar vyzdvihnut a dopravit na miesto uréenia na vlastné naklady,
alebo po dohode s dopravcom mu tento tovar bude opatovne doruceny.

Medzindrodné dohovory — pre medzindrodnu cestnu dopravu plati Dohovor o prepravnej
zmluve v medzinarodnej nakladnej doprave (CMR), ktory upravuje a obmedzuje
zodpovednost spolocnosti Praktik s.r.o. za straty a Skody na prepravovanom tovare.
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